GLS

Besondere Geschaftsbedingungen

Besondere Geschéftsbedingungen der General
Logistics Systems Austria GmbH (nachstehend
»GLS Austria“) fiir den Online-Vertrieb
(nachfolgend ,GLS-ONE")

1 Geltung

11 Diese Besonderen Geschaftsbedingungen (BGB)
gelten flr alle Tatigkeiten, die GLS aufgrund von Bestel-
lungen tber GLS-ONE durchfihrt, insbesondere fir, die
Abfertigung, den Umschlag, die Lagerung und den Trans-
port von Paketen innerhalb Deutschlands und internati-
onal, gleichgiiltig ob GLS Austria die Leistungen selbst
erbringt oder von Dritten durchfiihren lasst. Ergdnzend
finden der Leitfaden fiir sporadische Versender sowie die
NB Gut-Richtlinie Anwendung (siehe: https://gls-group.
eu/AT/de/kundeninfo).

12 Fur den Fall, dass zwingende gesetzliche Bestim-
mungen z.B. des UGB oder der CMR (Convention on the
Contract for the International Carriage of Goods by Road,
Geneva, May 1956 and Protocol of 5th July 1978, Geneva)
etwas anderes bestimmen, gehen diese Bestimmungen
den Besonderen Geschaftsbedingungen fiir den Online-
Vertrieb vor. Soweit diese Geschaftsbedingungen keine
Regelungen treffen, gelten die Vorschriften des UGB
sowie die Allgemeinen Osterreichischen Spediteurbedin-
gungen (AOSp) unter Aufhebung der Abschnitte X u. XI
und 88 7,35 und 54.

2. Zustandekommen des Vertrages, Entgelte

21 Uber GLS-ONE kann der Versender selbstandig
Paketaufkleber erstellen und das Paket in einem GLS Pa-
ketShop zur Beférderung aufgeben. Es kénnen mehrere
Pakete auf einmal beauftragt werden.

22 Es gelten die bei Vornahme der Bestellung ak-
tuellen Preise und Zuschldge fiir GLS-ONE, die unter
gls-one.at einsehbar sind. Das Entgelt ist wahrend der
Bestellung zu entrichten. GLS akzeptiert Zahlungen per
PayPal und per VISA- und MasterCard-Kreditkarten. Bei
Kreditkartenzahlungen wird der Buchungstext in der Ab-
rechnung den Eintrag gls-group.eu enthalten.

23 Der Vertrag kommt erst zustande, wenn der Zah-
lungsvorgang erfolgreich abgeschlossen wurde.

24 Im Anschluss an die Bestellung kann der Versen-
der die Quittung sowie den Paketaufkleber flir das beauf-
tragte Paket ausdrucken. Daneben erhalt der Versender
eine automatische Bestatigungs-E-Mail, die nochmals
die wesentlichen Vertragsbestandteile und die BGB mit
Widerrufsbelehrung enthalt.

25 Auf Anfrage des Versenders bei dem in der Quit-
tung und der Bestdtigungs-E-Mail angegebenen Depot
erstellt GLS eine Rechnung.

3. Widerrufsbelehrung

31 Sofern Sie diesen Vertrag als Verbraucher schlie-
f3en, haben Sie folgendes Widerrufsrecht.

32 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Anga-
be von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Wider-
rufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertrags-
abschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen
Sie uns (General Logistics Systems Austria GmbH Debi-
torenbuchhaltung Traunuferstr. 105a, 4052 Ansfelden,
Fax +43 5 9876 2000, E-Mail customer-service@gls-one.
at) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie konnen dafiir das unter https://www.gls-one.at/
AT/de/GLS-ONE_widerrufsformular_AT.pdf ~ erhdltliche
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
33 Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von |hnen erhalten haben, einschlief3-
lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere
Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigs-
te Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzu-
zahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Thnen wurde ausdricklich etwas anderes ver-

einbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riick-
zahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass
die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist begin-
nen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag
zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hin-
sichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der
im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

4. Leistungsumfang und Hindernisse

41 GLS fiihrt als Massenpaketdienstleister Paketbe-
férderungen durch. Durch standardisierte Ablaufe wird
eine moglichst 6konomische und schnelle Beférderung
erreicht. Die Pakete werden als Sammelladung transpor-
tiert und innerhalb der Depots und Umschlagplatze tiber
automatische Bandanlagen sortiert. Bei Eingang im Ver-
sanddepot, bei Durchlaufen eines Umschlagplatzes, bei
Eingang im Empfangsdepot, bei Ubernahme durch den
Zustellfahrer sowie bei der Ablieferung werden die Pake-
te regelmaRig gescannt. Datum und Uhrzeit werden da-
bei registriert. Weitere Schnittstellendokumentationen
erfolgen nicht.

42 GLS ist nicht zur Untersuchung sowie zur Durch-
fiihrung von MaRRnahmen zur Erhaltung oder Besserung
des Gutes und seiner Verpackung verpflichtet.

43 Weisungen, die nach Ubergabe eines Paketes
vom Versender erteilt worden sind, missen nicht befolgt
werden.

44 Die Annahme der Pakete im PaketShop wird mit
den von GLS dafiir vorgesehenen Quittungen dokumen-
tiert.

45 Die Zustellung der Pakete, die dem annehmenden
Depot (= Versanddepot) bis 17 Uhr zur Verfligung stehen,
erfolgt werktags auRer samstags innerhalb Osterreichs
regelmaRig innerhalb von 24 Stunden (Regellaufzeit) frei
Haus Empfanger. Die Einhaltung der Regellaufzeit wird
weder zugesichert noch garantiert.

451 GLS unternimmt maximal zwei Zustellversuche.
452 Die Zustellung von Paketen kann bei gewerbli-
chen Empfangern beim Pfértner, an der Posteingangs-
stelle oder der Warenannahme erfolgen. Eine Zustellung
an Postfachadressen ist ausgeschlossen.

453 Die Zustellung von Paketen erfolgt mit befreien-
der Wirkung gegen Unterschrift des Empfangers oder
einer an der Abgabestelle des Empfangers anwesenden
Person sofern nach den konkreten Umstanden keine
begriindeten Zweifel an deren Empfangsberechtigung
bestehen. Der Versender ist einverstanden, dass Pa-
kete - nach einem erfolglosen Zustellversuch beim
Empféanger - bei einem Nachbarn des Empfangers
oder in einem nahe gelegenen GLS Paket Shop mit be-
freiender Wirkung zugestellt werden diirfen (alterna-
tive Zustellung), es sei denn, dass nach den konkreten
Umstdnden begriindete Zweifel daran bestehen, dass
die alternative Zustellung den Interessen des Versenders
oder Empfangers entspricht.

454 Als Abliefernachweis gilt die Reproduktion der
in digitalisierter Form vorliegenden Unterschrift der
Empfangsperson, die diese mittels Touchpen auf dem
Scannerdisplay geleistet hat, sowie ggf. der von ihr unter-
zeichnete Rollkartenabschnitt.

455 Hatder Empfanger GLS eine Abstellgenehmigung
erteilt, gilt das Paket als zugestellt, wenn es an der in der
Genehmigung bezeichneten Stelle abgestellt worden ist.
46  Wird die Erflillung einer Leistung durch ein Hin-
dernis unmdglich gemacht, das nicht dem Risikobereich
von GLS Austria zuzurechnen ist (z. B. Naturkatastrophen,
hohere Gewalt), wird GLS Austria fur die Dauer dieses
Hindernisses von der Erfiillung der Leistung befreit.

47 Kénnen Pakete nicht nach den Ziffern 4.51 bis
455 an den Empfanger bzw. an eine in Ziffer 45.3. ge-
nannte Person oder im PaketShop zugestellt werden
und ist eine Riickbeférderung an den Versender mangels
Kenntnis der Person des Versenders ausgeschlossen
oder verweigert der Versender die Annahme, ist GLS be-
rechtigt, die Pakete nach Ablauf einer 90-tdgigen Frist ab
Feststellung der Unzustellbarkeit zu verwerten. Pakete,
deren Inhalt unverwertbar ist, darf GLS vernichten.

5. Beforderungsausschliisse (Verbotsgiiter)

51 Angesichts der unter Ziffer 41 dargestellten Ab-
laufe sind nachfolgend angeflihrte Gliter aufgrund ihres
Wertes bzw. ihrer Beschaffenheit von der Beférderung
durch GLS Austria ausgeschlossen:

« Pakete, deren Warenwert € 550,- liberschreitet

« Guter mit einem Warenwert unter € 550,-, durch deren
Verlust oder Beschadigung hohe Folgeschaden
entstehen kénnen (z.B. Datentrager)

- Pakete mit einem Gewicht von mehr als 31,5 kg

- Pakete mit einem Gurtmaf? (= Umfang zuziiglich langste
Seite)vonmehrals3m,einerLangevonmehrals2m,einer
Hohe von mehr als 0,6 m bzw. einer Breite von mehr als
08m

+ unzureichend bzw. nicht beanspruchungsgerecht ver-
packte Giiter

- geblindelte Sendungen

- Glter, die in irgendeiner Weise einer gesonderten oder

besonders sorgsamen Behandlung beddrfen (weil sie z.B.

besonders zerbrechlich sind oder nur stehend oder nur

auf einer bestimmten Seite liegendtranspotiert werden
koénnen)

-+ Gepdckstiicke wie z.B. Koffer und Reisetaschen

- verderbliche oder temperaturempfindliche Giter, sterb-
liche Uberreste, lebende Tiere

- verschreibungspflichtige Medikamente sowie Medika-
mentedievonanderen Glitern (z.B.von Reifen, Gefahrgi-
tern)getrenntbeférdertwerdenmissen,Impfstoffe, Insu-
lin und Betdubungsmittel,

« Unikate (z.B. Kunstgegenstdnde, Antiquitaten, Auto-
graphen),

« Edelmetalle und -steine, echter Schmuck, echte Perlen,
Geld, Miinzen, Medaillen

- Telefonwertkarten und Pre-Paid-Karten (z.B.flir Mobilte-
lefone)

« Urkunden und Dokumente (z.B. Reisepass, Fiihrerschein)
sowie geldwerte Urkunden und Dokumente (z.B. Wert-
papiere,Wechsel,Sparbiicher,Gutscheine,Eintrittskarten,
Bahn-/Bus-/Flugtickets, Voucher)

« Schusswaffen und Waffenteile im Sinne des § 1ff Waffen-
gesetz

- Abfalle, Problemstoffe und radioaktive Stoffe aller Art

-+ Gefahrgut

« Pakete mit der Frankatur ,unfrei”

- kennzeichnungspflichtigePakete,dienichtodernichtrich-
tig bzw. ausreichend gekennzeichnet sind

- Pakete,dereninhalt,aufRereGestaltung,Beférderungoder
Lagerung gegen ein gesetzliches oder behérdliches Ver-
botverstoRt; hiervonerfasstsindauchPakete,dereninhalt
gegen Vorschriften zum Schutz des geistigen Eigentums
verstoRteinschliellich gefdlschter odernichtlizenzierter
Kopien von Produkten (Markenpiraterie)

- Glter oder Pakete, deren Versand nach den jeweils an-
wendbaren Sanktionsgesetzen insbesondere wegen des
Inhalts, des Empfangers oder aufgrund des Herkunfts-
oder Empfangslandes verboten ist. Sanktionsgesetze
umfassen alle Gesetze, Bestimmungen und Sanktions-
mafnahmen (Handels- und
Wirtschaftsbeschrdankungen)
gegen Lander, Personen/Personengruppen oder Unter-
nehmen,einschlielichMalinahmen,diedurchdieVerein-
ten Nationen, die Europdische Union und die europa-
ischen Mitgliedsstaaten verhangt wurden

- Pakete mit einem der folgenden Ziele:

- auflerhalbderEU:alleLander(Zollrelationen),ausgenom-
men Monaco,

« innerhalb der EU: Andorra, Ceuta, Griechenland,
Livigno,Malta,Melilla, SanMarino, Zypern,dieStadtBisin-
gen am Hochrhein (PLZ: D-78266), Uberseegebiete und
alle europdischen Inseln ausgenommen deutsche
und kroatische Inseln und Irland.

52 Zusatzlich ausgeschlossen sind:

von der Beférderung ins Ausland

. Tabakwaren und Spirituosen,

. Personliche Effekten und Carnet-ATA-Waren.

. Reifen, soweit das Empfangsland Schweden ist.
53 Der Versender ist zur Einhal-
tung der Beforderungsausschliisse ver-

pflichtet und hat vor der Ubergabe der
Pakete an GLS Austria entsprechende Kontrollen
durchzufiihren. GLS Austria libernimmt ausschlief3-
lich verschlossene Pakete, welche wahrend der Be-
forderung nur in gesetzlich zuldssigen Ausnahmesitu-
ationen gedffnet werden. GLS Austria obliegt keine
Verpflichtung zur Uberpriifung des Pakets bzw. seiner
Verpackung hinsichtlich eines VerstoBes gegen die
angefiihrten Beforderungsausschliisse.

54 Beauftragt der Versender GLS Austria mit dem
Transport eines Pakets, dessen Beférderung gemaf den
Ziffern 5.1. bis 5.2. ausgeschlossen ist, ohne dass GLS
Austria den Transport vor Ubergabe schriftlich genehmigt
hat, so erfolgt der Transport auf Risiko des Versenders.



Dariiber hinaus haftet der Versender in diesem Fall fiir
alle Schaden und Kosten, die GLS Austria bzw. Dritte
infolge der vertragswidrigen Beauftragung erleiden. Dies
beinhaltet auch den Aufwandersatz flir angemessene,
von GLS Austria zur Beseitigung des vertragswidrigen
Zustands oder Abwehr von Gefahren veranlasste Maf3-
nahmen, wie zB. Sicherstellung, Zwischenlagerung,
Ricksendung, Entsorgung, Reinigung. GLS Austria steht
es zudem ohne vorherige Riicksprache mit dem Versen-
der uneingeschrankt frei, dem Versender das Paket zur
Abholung bereit zu stellen, an ihn zuriick zu beférdern,
einzulagern oder an einen anderen Dienstleister zur
Weiterbeférderung zu tibergeben, welcher keinen ent-
sprechenden Beforderungsausschluss vorsieht. Sofern
es die Sachlage rechtfertigt, ist GLS Austria des Weiteren
berechtigt, solche Giiter nach Benachrichtigung des Ver-
senders zur Abwehr von Gefahren zu vernichten.

55 Auf dem Paket angebrachte Beschriftungen
oder Kennzeichen, die auf eine in Ziffer 5.1 bis 5.2 ge-
nannte Beschaffenheit hinweisen, gelten nicht als
Inkenntnissetzen von GLS Austria. Eine Zustimmung
durch den Paket Shop Betreiber oder einen Frachtfiih-
rer bzw. deren Dienstnehmer oder Erfiillungsgehilfen
oder eine stillschweigende Ubernahme eines Pakets
stellt keine Zustimmung von GLS Austria zur Beférde-
rung entgegen eines Beférderungsausschlusses dar.

6. Pflichten des Versenders

61 Das Paket ist von dem Versender mit dem von GLS
Giber GLS-ONE individuell generierten Paketaufkleber zu
versehen. Der Versender tragt daflir Sorge, dass die fiir
die Durchfiihrung der Bestellung und den Ausdruck des
Paketaufklebers erforderliche Hard- und Software vor-
handen und funktionstiichtig ist. Fehler beim Druck des
Paketaufklebers gehen zu Lasten des Versenders. Der
Versender hat sicherzustellen, dass bei Ubergabe des
Paketes nur ein einziger, unbeschadigter Paketaufkleber
gut sichtbar und unverdeckt auf der groRten Seite des
Paketes angebracht ist. Alte Paketaufkleber, Adressan-
gaben oder sonstige alte Kennzeichen sind zu beseitigen.
Der Versender ist dafiir verantwortlich, dass die Daten
des tatsdchlich zur Beférderung an GLS (bergebenen
Paketes mit den Daten des generierten Paketaufklebers
Ubereinstimmen.

6.2 Kommt der Versender seinen Verpflichtungen
aus Ziffer 6.1 nicht nach, kann GLS nach pflichtgemaBem
Ermessen das Paket ausladen, einlagern, sichern oder zu-
rlickbeférdern, ohne gegeniiber dem Versender deshalb
schadensersatzpflichtig zu werden, und kann von dem
Versender Ersatz der erforderlichen Aufwendungen we-
gen dieser Malsnahmen verlangen. Bei Versendungen ins
EU-Ausland obliegt die Erflillung der Nachweispflichten
im Zusammenhang mit der Umsatzsteuerbefreiung fur
innergemeinschaftliche Lieferungen dem Versender.

6.3 Versendungen unter Verwendung des individuell
fiir den Versender generierten Paketaufklebers werden
in jedem Fall dem Versender zugerechnet. Der Versender
ist verpflichtet, GLS eine missbrauchliche Nutzung seines
GLS-ONE-Zugangs unverziiglich anzuzeigen. Im Fall der
missbrauchlichen oder sonst vertragswidrigen Nutzung
ist GLS berechtigt, den GLS-ONE-Zugang des Versen-
ders zu sperren. Der Versender haftet GLS fiir Schaden,
die durch die missbrauchliche Nutzung seines GLS-ONE-
Zugangs entstehen, soweit er diese zu vertreten hat.

6.4 Der Versender ist fiir eine beanspruchungsge-
rechte und auf das zu versendende Gut abgestimmte
Innen- und AuBenverpackung verantwortlich. Dabei
sind die aufgrund des in Ziffer 4.1 dargestellten Transpor-
tablaufs zu erwartenden Transportbelastungen zu be-
riicksichtigen. Das Gut ist so zu verpacken, dass es zum
einen selbst vor Verlust und Beschadigung geschiitzt
wird und zum anderen kein Schaden an Personen, am
Betriebsmaterial und an anderen transportierten Pake-
ten entstehen kann. Die Verpackung muss zudem ge-
wahrleisten, dass ein Zugriff auf den Paketinhalt nicht
moglich ist, ohne eindeutige Spuren an der Auf3enverpa-
ckung zu hinterlassen. Als Hilfestellung zu diesem The-
ma dient die Verpackungsleitlinie von GLS (siehe: www.
gls-paketshop.at)

7 Haftung

71 GLS Austria haftet nach den einschldgigen os-
terreichischen gesetzlichen Bestimmungen bei entgelt-
licher Befoérderung von Gitern auf der StraBe (§ 439a
UGB) fiir den ganzlichen oder teilweisen Verlust sowie
fur die Beschadigung des Gutes bis zu einem Betrag
von 8,33 Sonderziehungsrechten des Internationalen
Wahrungsfonds je kg des Rohgewichts, sofern der Ver-
lust oder die Beschadigung zwischen dem Zeitpunkt der
Ubernahme des Pakets und dessen Zustellung eintritt.

Der aktuelle Kurswert der Sonderziehungsrechte kann
unter www.oenb.at abgefragt werden. GLS Austria haf-
tet nicht fiir Folgeschdden und Folgekosten wie z.B.
rein wirtschaftliche Verluste, GewinneinbuRen, ent-
gangenen Gewinn oder Umsatzverluste, Aufwendun-
gen von Ersatzvornahmen, Vertragsstrafen, die der
Versender gegeniiber Dritten zu leisten verpflichtet
ist, es sei denn, der Schaden ist vorsatzlich oder grob
fahrldssig durch GLS Austria herbeigefiihrt worden.
72 Die Haftung fiir Verspatungsschaden bemisst sich
nach den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen.
73 In den Fallen, in denen der Versender keine Trans-
portversicherung abgeschlossen hat, erstattet GLS Aust-
ria Uber die Haftungsgrenze nach Ziffer 71 Satz 1 hinaus
den Wert des versandten Gutes, in der Hohe begrenzt auf
+ den Einkaufspreis (Produktionskosten) bzw.
+ bei gebrauchten Gitern den Zeitwert bzw.
+ bei aus Anlass einer Versteigerung versendeten Glitern
den Versteigerungspreis,
je nachdem, welcher Betrag im Einzelfall der niedrigste
ist, maximal jedoch € 550,- je Paket, es sei denn, der
Schaden ist vorsatzlich oder grob fahrldssig durch GLS
Austria herbeigefiihrt worden. Dieser Verzicht auf die
Haftungsgrenze nach Ziffer 7.1 Satz 1 gilt jedoch nicht
fiir Pakete, deren Beforderung geman den Ziffern 5.1
bis 5.2 ausgeschlossen ist.
74 Ein zwischen dem Versicherer des Versenders
und dem Versender vereinbarter Selbstbehalt begriindet
nur dann einen entsprechenden Verzicht von GLS Austria
auf die Haftungsgrenze nach Ziffer 71 Satz 1, wenn dies
zwischen dem Versender und GLS Austria ausdriicklich
schriftlich vereinbart wird.
75 Der Versender hat im Falle einer Beschadigung
das als beschadigt bezeichnete Gut in jener
Verpackung, wie es GLS Austria zum Transport (iberge-
ben wurde, aufzubewahren und sicherzustellen, dass
es zur Abholung durch GLS Austria bereitsteht. Ist das
Gut in der Versandverpackung nicht mehr vorhanden
oder kann es nicht bereit gestellt werden, so ist die
Haftung von GLS Austria auf den in Ziffer 7.1 Satz 1 ge-
nannten Betrag begrenzt.

8. Nebenabreden/ Teilwirksamkeit /
Gerichtsstand

81 Nebenabreden und abweichende Vereinbarun-
gen beddrfen der Schriftform.

82 Sollte eine Bestimmung dieser BGB unwirksam
sein, wird hierdurch der Bestand der tibrigen Bestimmun-
gen nicht berthrt.

83 Ausschlief3licher Gerichtsstand ist Linz/Donau so-
weit dem nicht zwingendes Recht entgegensteht.

9. Alternative Streitbeilegung

91 Informationen zur Online-Streitbeilegung  fir
Verbraucher: Die EU-Kommission hat eine Internet-
plattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten (sog.
,OS-Plattform") eingerichtet. Die OS-Plattform dient als
Anlaufstelle zur aulRergerichtlichen Beilegung von Strei-
tigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus
Online-Kauf-/ Dienstleistungsvertragen erwachsen. Der
Kunde kann die OS-Plattform unter dem folgenden Link
erreichen: http://eceuropa.eu/consumers/odr  E-Mail-
Adresse GLS: customer-service@gls-one.at.

9.2 GLS nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren von
einer Verbraucherschlichtungstelle teil.

Stand: September 2021



